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「一主責多協力、全齡服務」 

115年新北市全齡高風險家庭整合型安全網研討會 

實施計畫 

壹、 緣起： 

    隨著衛生福利部推動「強化社會安全網計畫 2.0」，我國社會安全

網已逐步邁入常態化推動階段，並強調運用智慧科技輔助精準派案，同

時將服務對象擴大至新手父母、獨居長者等全齡族群。新北市政府自民

國 100年成立「高風險家庭服務管理中心」以來，已逐步建構完善的服

務網絡，不僅能及時發掘遭遇困境或需要協助的高風險家庭，更透過跨

體系、跨專業及公私協力之服務模式，補強社區中所需的支持與服務，

提升整體社會支持系統之完整性。 

    為進一步強化社區安全與社會穩定，新北市政府提出「三安九策」

之社福施政方針，以「安全、安心、安定」為政策核心目標，並透過經

濟安全、生活安全、社會安全、安心托育、安心自立、安心終老、安定

品質、安定平權及安定服務等九項策略，促進跨領域、跨專業之合作協

力，提供社區全齡化之整合服務，深化「以家庭為中心、以社區為基

礎」之跨網絡服務模式，保障脆弱家庭之最佳權益。 

    本次研討會期透過跨局處專案服務經驗分享，並邀集專家學者及各

界先進共同參與對談與交流，藉由多元觀點的討論與經驗分享，汲取寶

貴實務經驗，精進服務品質，進一步完善「新北市全齡高風險家庭整合

型安全網」之服務體系。 

貳、 目的： 

一、 透過本次研討會，分享本市推動「新北市全齡高風險家庭整合型安全

網」之執行成果，並藉由跨局處聯合報告成功案例（如曝險少年輔導、

長照支持服務、原住民族福利服務等），促進各網絡單位間之實務經

驗交流，並透過與會單位及專家學者之建言與對話，建構更為綿密且

專業之整合服務體系。 

二、 立基於本市 16年來跨局處合作之實務基礎，藉由本次研討會之討論
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與建議，進一步研議在跨體系運作下，如何明確界定主責與協力單位

之角色與分工效能，減少案件移轉過程之行政耗損與服務斷點，持續

精進「一主責、多協力」之服務機制，並作為未來推動相關政策規劃

之重要參考，以建構更完善且永續之工作模式。 

參、 主辦單位：新北市政府 

肆、 協辦單位： 

新北市政府社會局、新北市政府民政局、新北市政府教育局、新北市政

府警察局、新北市政府衛生局、新北市政府勞工局、新北市政府消防

局、新北市政府原住民族行政局、新北市政府工務局、新北市政府城鄉

發展局及新北市政府資訊中心。 

伍、 活動時間： 

115年 8月 7日(星期五)8時 30分至 17時。 

陸、 活動地點： 

新北市政府 6樓大禮堂（新北市板橋區中山路一段 161號 6樓）。 

柒、 執行方式： 

一、 參加人數及對象：參加人數預計 300人。 

1. 各縣市從事脆弱家庭服務等相關業務之實務工作者。 

2. 各縣市從事脆弱家庭服務等相關網絡單位，含社政、教育、

衛生、民政、勞政、警政、原民、工務、城鄉等單位網絡人

員。 

3. 各大專院校或相關學系、社工師公會/事務所等相關實務工

作者。 

二、 議程：詳如附件。 

捌、 本計畫經簽奉核准後實施，修正時亦同。 

  



3 

 

「一主責多協力、全齡服務」 

115年新北市全齡高風險家庭整合型安全網研討會 

議程表 

時間 議程 

08：30-09：25 報到 

09：25-09：30 開幕影片 

09：30-09：45 開幕儀式&長官致詞（中央長官、市府長官）&大合照 

 09：45-11：15 

【專題演講】 

一主責多協力，全齡服務 

主持人：新北市政府社會局/李美珍 局長 

演講人：國立台灣大學社會工作學系/鄭麗珍 名譽教授 

11：15-11：25 休息 

11：25-12：25 

【議題報告一】 

題目-一個都不能少—新北市查找行方不明兒少關懷行動

專案 

主持人(5分鐘)：銘傳大學人文社會科學暨教育學院/ 

               黃富源 院長 

報告人(30分鐘)： 

社會局：新北政府社會局高風險家庭服務管理中心/ 

        吳姍珊 主任  

警察局：新北市政府警察局婦幼警察隊/劉家次 隊長 

民政局：新北市政府民政局/吳秀慈 代理主秘 

回應人(15分鐘)： 

臺灣新北地方檢察署/周欣蓓主任檢察官 

綜合討論(10分鐘) 

12：25-13：30 午餐 

13：30-14：30 

【議題報告二】 

題目-為少年未來找出路—新北市跨局處協助未成年少年

就業議題 

主持人(5分鐘)：社團法人台灣照顧管理協會/ 

               張淑慧 榮譽理事長 

報告人(30分鐘)： 

少輔會：新北市政府少年輔導委員會/邱子雅 總督導 

勞工局：新北市就業服務處特定對象就業服務課/ 

        林鳳麗 課長 

教育局：新北市政府教育局技職教育科/江彥廷 科長 

回應人(15分鐘)： 

國立臺北大學社會工作學系/胡中宜 教授 

綜合討論(10分鐘) 

14:30-14:40 休息 

附件 1 
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時間 議程 

14：40-15：40 

【議題報告三】 

題目-逆光行路—整合在地私公網絡為新北脆弱家庭引路 

主持人(5分鐘)：實踐大學社會工作學系教授及民生學院/         

               彭淑華 院長 

報告人(30分鐘)： 

社會局:新北市政府社會工作科/劉彥伯 科長 

回應人(15分鐘)： 

輔仁大學社會工作學系/劉一龍 副教授  

綜合討論(10分鐘) 

15：40-16：00 茶敘 

16：00-17：00 

【議題報告四】 

題目-「心理與生活支持多元照顧的共織網絡」—以新北市

原住民族烏來區與毗鄰都會生活圈照顧模式為例  

主持人(5分鐘)新北市政府原住民族行政局/林瑋茜 局長 

報告人(30分鐘)： 

衛生局：新北市政府衛生局心理衛生中心/ 

        陳信吉 總執行秘書 

原民局：新北市政府原住民族行政局社會福利科/         

        呂偉麟 科長 

回應人(15分鐘)： 

國立東華大學民族發展與社會工作學系/許俊才 教授 

綜合討論(10分鐘) 

17：00- 閉幕 

 

 

 


